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COMUNICATO 

Nuovo Avviso Pubblico “Buoni servizio per l’accesso ai servizi a ciclo diurno e domiciliari per 

anziani e persone con disabilità” – Preparazione Apertura finestra per la presentazione delle 

domande di accesso I Annualità Operativa 2023/2024 del nuovo ciclo di programmazione PR 

Puglia 2021/2027. 

Nelle more della pubblicazione del nuovo Avviso Pubblico rivolto ai nuclei familiari per 

l’accesso ai servizi a ciclo diurno e domiciliari per anziani e persone con disabilità tramite l’utilizzo 

del “Buono Servizio” e in vista della imminente apertura delle procedure di presentazione delle do-

mande di accesso per la I Annualità Operativa 2023/2024 del nuovo ciclo di programmazione PR 

Puglia 2021/2027, ricordiamo che è preliminarmente necessario dotarsi di: 

 ATTESTAZIONE ISEE ORDINARIO 2023; 

 ATTESTAZIONE ISEE SOCIO-SANITARIO 2023 ristretto per prestazioni non residen-

ziali; 

 PAI (Progetto Assistenziale Individualizzato) in corso di validità per gli utenti che richie-

dano prestazioni di natura socio-sanitaria (art. 60, 60ter, 88) rilasciato dal Distretto Socio 

Sanitario; 

 Scheda di Valutazione Sociale del caso per gli utenti che richiedano prestazioni di natura 

socio-assistenziale (artt. 68, 87, 105, 106) rilasciata dai Servizi Sociali del Comune di resi-

denza. 

Una volta in possesso di entrambe le Attestazioni ISEE 2023, inoltre, si dovrà obbligatoriamente 

provvedere a dotarsi di un nuovo CODICE FAMIGLIA generato attraverso le proprie credenziali 

SPID. 

Ricordiamo, infatti, che i codici famiglia generati nella scorsa annualità NON sono più validi, in 

quanto associati alle "vecchie" Attestazioni ISEE 2022. Pertanto, tutti i codici famiglia andranno 

nuovamente generati, senza attendere la finestra di domanda, ed è possibile procedere SIN DA SU-

BITO. 

Il possesso del Codice famiglia è PROPEDEUITICO alla presentazione delle domande di 

Buono servizio, in assenza di esso, non è possibile presentare istanza. 

Per generare il codice famiglia è necessario preliminarmente essere in possesso di credenziali SPID 

di livello 2, con le quali procedere alla fase di accettazione dell’informativa Privacy e alla certifica-

zione e dichiarazione del domicilio digitale.  

Al termine della fase di certificazione e dichiarazione del domicilio digitale del referente familiare, 

è possibile procedere alla creazione del Codice Famiglia, fase per cui è necessario disporre di 

un’Attestazione ISEE Ordinario 2023 in corso di validità. 

Ricordiamo che per generare il Codice Famiglia è possibile procedere direttamente, tramite un Re-

ferente convivente del nucleo familiare o tramite la persona interessata a presentare istanza per un 

avviso pubblico (ad esempio per il buono servizio) oppure per delega ad un soggetto terzo (ad 
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esempio delegando formalmente il Legale Rappresentante del Soggetto Gestore di un servizio ac-

creditato, oppure delegando formalmente un CAF). 

Se la creazione del Codice Famiglia viene fatta direttamente dalla famiglia, le credenziali SPID di 

livello 2 dovranno essere intestate al soggetto che intende presentare istanza o al referente familiare 

presente nella medesima dichiarazione DSU e Attestazione ISEE Ordinario in corso di validità. 

Se la creazione del Codice Famiglia viene fatta tramite delega ad un soggetto terzo, le credenziali 

SPID di livello 2 dovranno essere intestate al delegato, ed è necessario che lo stesso delegato di-

sponga del numero di protocollo della Attestazione ISEE Ordinario del beneficiario delegante e del-

la data di rilascio della stessa e del Codice fiscale del dichiarante della DSU ISEE. 

Tutti gli ulteriori dettagli tecnici relativi al corretto svolgimento della procedura di accreditamento 

del nucleo familiare, sono disponibili sull’apposito “Manuale della Procedura Telematica di Accre-

ditamento 2021 al Portale Bandi PugliaSociale - Versione 1_3 del 07 luglio 2021” a cui è possibile 

accedere dal seguente percorso: 

https://www.sistema.puglia.it/portal/page/portal/SolidarietaSociale/CATALOGO Buoni Servizio 

2020 (menù in alto) – Documenti e Manuali (menù a sinistra). 

La procedura di accreditamento del nucleo familiare è attualmente operativa al seguente percorso 

https://www.sistema.puglia.it/portal/page/portal/SolidarietaSociale/BuoniServizio2020/ Procedure 

2020 – Accedi alle procedure. 
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